ANEXO|
EDITAL DE CHAMAMENTO N°. 01/2018 - FUMCAD

PROTECAO SOCIAL BASICA
DESCRICAO DO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo:

a) Apresentar a descricdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, objeto
do Edital de Chamamento Publico;

b) Indicar a equipe de referéncia minima para a execucdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV;

¢) Indicar o nimero de vagas;

d) Indicar os territoérios prioritarios.

DESCRICAO DO SERVICO

1. Caracterizacdo do Servico

Trata-se de um servico da Protecdo Social Basica do SUAS, regulamentado pela Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009). Foi reordenado em 2013 por meio da
Resolucdo CNAS n° 01/2013.

Esse servico é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O SCFV possui um carater preventivo, proativo e continuado, pautado na defesa e afirmacao de direitos
e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usudrios, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de
modo a garantir as segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o
desenvolvimento da autonomia dos usudrios.

Os usudrios do SCFV sao divididos em grupos (de no maximo 30 participantes) a partir de faixas etarias,
considerando as especificidades dos ciclos de vidas. O trabalho nos grupos é planejado de forma
coletiva, contando com a participacdo ativa do técnico de referéncia, dos orientadores sociais e dos
usudrios. O trabalho realizado com os grupos é organizado em percursos, de forma a estimular as trocas
culturais e o compartilhamento de vivéncias; desenvolvendo junto aos usuarios o sentimento de
pertenca e de identidade e fortalecendo os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de incentivar a
socializacdo e a convivéncia familiar e comunitaria.

2. Objetivos do Servico

o Complementar o trabalho social com as familias, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitéria;

o Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos,
em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

o Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecdo
social de assisténcia social nos territorios;

o Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacado, salde, cultura,
esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;



. Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

o Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias
e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios;

. Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios.

3. Usuarios / Objetivos Especificos / Funcionamento

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n°® 109/2009),
constitui o publico do SCFV:

Criancas e adolescentes de 6 a 14 anos, em especial:

. Criancas e adolescentes encaminhados pelos servicos da Protecdo Social Especial: Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

o Criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento ou que ja retornaram ao convivio familiar
ap6s medida protetiva de acolhimento;

. Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;
. Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
. Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servicos publicos.

Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etdria. As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias
lGdicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecdo social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou
submetidos a outras violacdes, cujas atividades contribuem para ressignificar vivéncias de isolamento e
de violacdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de
sociabilidades e na prevencao de situacoes de risco social.

Objetivos especificos:

. Complementar as acdes com as familia e comunidade na protecdo e desenvolvimento de
criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

. Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e social e o
desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

. Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formacdo cidads;

o Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

o Contribuir para a insercao, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema educacional.

Funcionamento: atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos diarios de até quatro
horas (de segunda a sexta-feira).



Adolescentes de 15 a 17 anos, em especial:
. Adolescentes pertencentes as familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

. Adolescentes egressos de medidas socioeducativas ou em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto;

. Adolescentes em cumprimento ou egressos de medida de protecdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA, 1990);

. Adolescentes do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) ou adolescentes egressos
ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploracdo sexual;

o Adolescentes de familias com perfil de programas de transferéncia de renda;
° Adolescentes com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;
. Adolescentes fora da escola.

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou
permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que
estimulem a convivéncia social, a participacdo cidada e uma formacdo geral para o mundo do trabalho.
As atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcdo
de novos conhecimentos e formacdo de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do
jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade
comunicativa e a inclusdo digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem como
realizar acdes com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. As intervencoes
devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condicdo juvenil e suas formas particulares de
sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio
social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas associativas e as diferentes formas de
expressao dos interesses, posicionamentos e visdes de mundo de jovens no espaco publico.

Objetivos Especificos

. Complementar as a¢des com as familias, e comunidade na protecdo e desenvolvimento de
criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

o Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e social e o
desenvolvimento de rela¢des de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

. Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacao cidadg;

o Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

o Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

. Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;

. Contribuir para a insercao, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema educacional.

Funcionamento: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos de até 3 (trés) horas,
conforme regulamentacao de servicos especificos.



3.1 Situagoes prioritarias para o atendimento no SCFV (Resolucdo CIT n° 01/2013 e Resolucdao CNAS
n° 01/2013)

o Em situacao de isolamento;

o Trabalho infantil;

. Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

o Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
. Em situacdo de acolhimento;

. Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
o Egressos de medidas socioeducativas;

. Situacdo de abuso e/ou exploracao sexual;

] Com medidas de protec¢do do ECA;

. Criancas e adolescentes em situacdo de rua;

o Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia

O publico prioritario para o atendimento no SCFV nao é idéntico ao publico elencado na Tipificacdo, mas
possui algumas coincidéncias. Deve ter como pardmetro o seguinte entendimento: entre todos os
usudrios que podem ser atendidos no SCFV, que vivenciam as mais diversas situacoes de vulnerabilidade,
materiais ou relacionais, hd os que vivenciam situacdes de risco social, elencadas na Resolucdo CNAS
01.2013, que sdo, no momento os usuarios prioritarios para o atendimento no SCFV, mas nao exclusivos.

A violacdo de direito deste puUblico prioritario, devera ter sido notificada por érgdos de garantia de
direito e a familia referenciada no CREAS. No caso de identificacdo de pessoa em situacdo de risco social
(conforme situagdes prioritarias) pela OSC, a mesma devera acionar a equipe técnica de referéncia do
CRAS para os devidos encaminhamentos.

Na execucdo indireta do SCFV, 50% (cinquenta por cento) do publico atendido, devera ser prioritario.

Ressalta-se que a comprovacdo das situacdes prioritarias ocorre por meio de relatério técnico emitido
pelo CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social que devera ser arquivado por um
periodo minimo de cinco anos, ficando a disposicdo dos 6rgaos de controle, na unidade que oferta ou
coordena o SCFV.

Os grupos devem ter, no maximo, 30 participantes sob a responsabilidade de um orientador social. E
importante ressaltar que o tamanho do grupo podera variar conforme o perfil dos participantes, ou seja,
deve-se levar em conta a complexidade das vulnerabilidades vivenciadas pelos individuos que compoem
0 grupo e, ainda, as estratégias de intervencdo que serdo adotadas. Essa atencdo tem por objetivo
assegurar a qualidade e a efetividade do trabalho no servico, principalmente no que diz respeito ao
necessario acompanhamento dos individuos que compdem os grupos pelos orientadores sociais.

4. Formas de Acesso

- Busca ativa;

- Demanda espontaneg;

- Encaminhamentos dos equipamentos da SDAS;
- Encaminhamentos da rede socioassistencial;

- Encaminhamentos de demais politicas publicas;



- Encaminhamentos dos Orgdos de Garantia de Direito

A insercdo no SCFV na execucdo indireta se dard através do CRAS, sendo que a pessoa apoés ser
referenciada, ocupara uma vaga concedida pela DTMA. O encaminhamento a OSC do territério se dara
através de formulario técnico.

5. Unidade de Atendimento

O acesso a vaga sera através do CRAS e a execucdo do SCFV na OSC parceira.

6 . Territorio

O SCFV podera ser ofertado em todos os territérios do municipio, prioritariamente nas regides:
- Santos Dumont : Parque Santos Dumont e Jardim Bananal

- Ponte Alta: Agua Azul, Fortaleza, Carmela

- Pimentas: Sitio Sdo Francisco (Jandaia, Jd.Maria Helena), Parque Jurema, Jardim Cumbica

- Presidente Dutra / Sdo Jodo: Regido do Aeroporto

7. Das vagas
-de 06 a 17 anos: 440 vagas
- de 18 a 59 anos: 300 vagas

- acima 60 anos: 80 vagas

8. Provisoes

Ambiente fisico: O ambiente fisico onde os grupos do SCFV realizardo as suas atividades deve ser
organizado de maneira a estimular a convivéncia, a socializacdo e a integracdo entre os usuarios e os
profissionais. De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n°
109/2009), o ambiente fisico para a oferta do SCFV deve ter salas para atendimentos individualizados,
salas ou espacos para atividades coletivas e comunitdrias e instalacoes sanitarias. Esses espacos devem
contar com adequada iluminacdo, ventilacdo, conservacdo, privacidade, salubridade, limpeza e
acessibilidade, de acordo com os parametros da Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT).

Recursos materiais: materiais permanentes, de consumo e socioeducativos necessarios ao
desenvolvimento do servico: mobilidrios, computadores conectados a internet, veiculo, telefone,
equipamentos de som e imagem (caixa de som, data show, tv, dvd), conjunto de jogos de tabuleiros,
bolas (volei, basquete, futebol), quebra cabecas, livros pedagdgicos (dramaturgia basica, raciocinio
légico, temas do cotidiano etc), lanches (para todos os encontros e passeios), transporte (para passeios
e eventos).

Recursos humanos: De acordo com a NOB-RH/SUAS, considerando a jornada de trabalho dos
profissionais, a quantidade de grupos e a carga horaria de oferta do servico para cada grupo.



Equipe de Referéncia:

Técnico de Referéncia Formacao/ Fun¢ao

Assistente social e psicélogo Profissional de nivel superior para ser referéncia aos grupos do
SCFV. Além do acompanhamento da execucdo do servico,
especialmente por meio de participacdo sistematica nas
atividades de planejamento e assessoria ao orientador social,
cabe a este profissional assegurar, na prestacdo do SCFV, a
aplicacdo do principio da matricialidade sociofamiliar que orienta
as acoes de protecao social basica da assisténcia social.

Orientador ou Educador Social Profissional com, no minimo, nivel médio de escolaridade,
conforme dispde a Resolucdo CNAS n° 09/2014. Deve ter atuacdo
constante junto ao(s) grupo(s) do SCFV e é responsavel pela
criagdo de um ambiente de convivéncia participativo e
democrético.

Facilitador de Oficinas Profissional com formacdo minima de nivel médio, responsavel
pela realizacdo de oficinas de convivio por meio do esporte, lazer,
arte e cultura e outras.

9. Aquisicoes dos usuarios (trabalho social essencial ao servico)

Seguranca de acolhida;
Seguranca de convivio familiar e comunitario;
Seguranca de desenvolvimento da autonomia;

Para adolescentes e jovens adquirir conhecimento e desenvolver capacidade para a vida

profissional e o0 acesso ao trabalho

10. Impacto Social Esperado

Contribuir para:

Reducdo das ocorréncias de situacoes de vulnerabilidade social,
Prevencao das ocorréncias de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais; - Melhoria da qualidade de vida dos usuarios

e suas familias.

Aumento no nimero de jovens que conhecam as instancias de denudncia e recurso em casos de

violacdo de seus direitos;

Aumento no nimero de jovens autbnomos e participantes na vida familiar e comunitdaria, com

plena informacao sobre seus direitos e deveres;

Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia entre os jovens; uso/abuso de

drogas; doencas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce.

Melhoria da condicao de sociabilidade de idosos;



Reducdo e Prevencdo de situacdes de isolamento social e de institucionalizacdo.
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